VASARLASI FELTETELEK

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bd&vebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik
helyességét, kulonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegeét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget,
és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra.
Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj
vasarléként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-
mail cimét és jelszavat. Ha U] vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
be kell jelentkeznie.

Kérjuk az adatoknal mindig olyan telefonszamot €s email cimet adjon meg, amin keresztul sziikség
esetén kollégank illetve a futar el tudja érni Ont, ellenkezd esetben az ebbdl addédo
kellemetlenségekért reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Megértését kdszonjik.

A kovetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfelelé szallitasi modot (futarszolgélat utanvéttel
vagy el6reutalassal). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez
kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
taldlnak. Az arak forintban kifejezett brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban a szallitasi
koltséget nem tartalmazzak. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése elbtt, valamint a Szallitasi Feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az uj adatokrol. A vev6 ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

Rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8.00-16.00 ¢raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a
munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kovet6é munkanapon kerll feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a
raktaron lévé termékek esetében 1-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
ugy a beszerzési helyétdl fiiggéen 21-28 munkanap.



Cégunk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késbbb) egyet a varhatd
szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az Ugyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
A fizetés torténhet készpénzben (utanvétel) és banki elGreutalassal.

Ha az utanvéttel torténé fizetést valasztja, akkor a szallitast végz6 futarnak kell kifizetni az aru
ellenértéket.

El6reutalas esetén az alabbi bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét (csak értesitésiink
utan utaljon):

2Ps Consulting Kift.
OTP Bank 11711096-21354672

Szallitas

Személyes atvétel

Budapesten, el6re egyeztetett helyen és idépontban, ingyenesen.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Rendelési érték 0-15.000 Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 1500 Ft.
Rendelési érték 15 001-25.000 Ft kdzott a hazhoz szallitas dija: 1290 Ft.
Rendelési érték 25.001 Ft felett ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés
értékéhez hozzaadodik.

Szallitasi hatarido

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-5 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 21-28 munkanap.

Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a visszaigazolé e-mailben szerepld futarszolgalat
futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9.00-18.00 ora kozott.
Szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart

folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak,
valamint az utanvétel dijanak a futar részére vald teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor
ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakuldoétt csomagok esetében a szallitas
és visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujraklldését kizarélag a csomag ellenértékének
el6re torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.



Aruhazunk mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén az Uzemelteté adatai kdzott megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerz&désekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mindsilé vasarlé esetében
alkalmazhatéak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beldl
indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu
terméket. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, ugy ezt az izemeltetdvel egyértelm irasbeli
nyilatkozatban koételes k6zolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az
Uzemeltet6 az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul kodteles azt visszaigazolni
a fogyaszto felé. A fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakildeni. A visszaklldés koltsége a
fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét
kovet6 14 napon belll koteles az lzemeltetdé a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi médot
valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak
a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket
vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a termék visszakuldésérél nem
kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lUzemelteté a korabbi idépontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Uzemelteté kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodd anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag céglnkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kertl a csomag
kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd
félreértések elkerilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatdé pénzpiaci mozgasoktdl,
ingadozasoktol flgg.
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eldallitasra,
e olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az tizemeltetd
surgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal
A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi
allapotaban vesszuk vissza.

Tulajdonjogi kikotés
A leszéllitott dru a vételar teljes kifizetéséig az eladd tulajdonaban marad

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést
kiild az elad6 webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil



az elado és a vasarlo kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlénak, hogy rendelési
igényét rendszerlnk regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarloé e-mailben
és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamardl, és a teljesités megkezdésének
tényérol, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevészolgalat" vagy "Elérhetéségek”
menupontok alatt talalhato elérhet6ségek valamelyikén keresztlil van lehet6ség rendelésének
visszavonasara.

A megrendelés utdlagos médositasara csak irasos formaban e-mailben kerllhet sor az alabbi e-
mail cimre

hello@fitsnack.hu

Esetleges hibak, téves adatok

A termékeknél talalhatd képek, leirasok tajékoztatd jellegliek, ezek tartalmaért felelésséget nem
tudunk vallalni, eliras és tévedés jogat fenntartjuk.


mailto:hello@fitsnack.hu

